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09/09/2009 QUARTA-FEIRZ

830-900 CREDENCIAMENTO

9:00-10:00 ABERTURA - “0 MERCADO DE MOBILIDADE
CORPORATIVA: PRESENTE E FUTURO”

0 mercado de servigos de valor adicionado voltado ao

segmento corporativo e ao desenvolvimento de negécios

cresce a cada ano. Onde estdo os principais nichos de mercado?

Quais as principais demandas?

Palestra
Vanderlei Ferreira (Motorola) - “Uma avaliagdo do mercado”

10:30-12:30 PAINEL 1 - “O QUE VEM POR Ai EM MOBILIDADE
CORPORATIVA”

Que servigos as operadoras e integradoras de aplicativos

em celular estdo desenvolvendo e qual a estimativa de

crescimento do mercado de Servigos de Valor Adicionado

para o mercado corporativo

Palestras

Renato Ciuchini (TIM) - “Aplicagdes atuais e futuras”

Fernando Pansan (Vivo) - “Aplica¢des além da voz”

Julio Ramos (Microsoft) - “Integragao de aplicagdes corporativas

entre PC e celular”

Marcelo Condé (Spring Wireless) - “Visdo do futuro”

14:00-15:30 PAINEL 3 - “M2M: CHEGOU A VEZ DAS MAQUINAS”
A mobilidade das coisas vem pelas aplicagdes machine-to-
machine.. Mas conectar maquinas a rede banda larga movel gera
negécios e otimiza receitas. Mas a tarefa nao é simples. Aprenda
com quem ja chegou I3, e entenda quais sao os proximos desafios
Palestras

Claudio Gaspari (Veotex) - “M2M aplicado a seguranga”

Ricardo Imperatriz (Golsat) - “Aplicagdes para um carro conectado”
Alex Zério (Oberthur) - “Desafios de integragao do SIM Card”
Marcos Kinzkowski (Telit) - “Levando a conectividade a maquinas”

16:00- 17:30 PAINEL 4 - “SVAS CORPORATIVOS NAS LOJAS
DE APLICATIVOS™

Cada vez mais, prestadores de servigo e lojas de varejo podem

criar suas aplicagdes para o ambiente mével, sem passar

pelo operador. Quais os principais desafios? Como entrar nas

diferentes applications stores?

Palestras

Rafael Siqueira (LBS Local) - “Cases de sucesso ltad e Tecnisa”

Gustavo Ziller (Aorta) - “Radios na era do celular”

Marcelo Castelo (FBiz) - “Aplicativos (teis e que ajudam no

marketing”

Angel Aldana (RIM) - “Como usar uma app store para mercado

corporativo”
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10/09/2009 C NTA-FEIRA

830-900 CREDENCIAMENTO
9:00-10:30 PAINEL1- “M-BANKING E M-FINANCE:

QUEM LUCRA COM ISS0?"
Quais as dificuldades para o desenvolvimento de plataformas
moveis para transacoes bancarias e financeiras, que negdcios
podem ser gerados e como fica a particdo de receitas em
transagdes moveis
Palestras
Gustavo Risio (Compera nTime) - “Um comparativo de tecnologias”
Massayuki Fujimoto (Citibank) - “Plataforma unificada entre bancos”
Gabriel Ferreira (Oi Paggo) - “Relagdo entre bancos,
operadoras e lojistas”

11:00- 1230 PAINEL 2 - “DISPOSITIVOS CERTOS PARA

AS TAREFAS CERTAS"
Os netbooks e smartphones estdo preparados para os servigos
de valor adicionado corporativos? Que espaco eles terdo no
portfolio das operadoras?
Palestras
Rodrigo Toscano (HP) - “Solug@es de netbooks/smartphones em
mobilidade corporativa”
Fiore Mangone (Nokia) - “Solugdes de netbooks/smartphones em
mobilidade corporativa”
Maicol de Aguiar e Peixe (BRISA) - “Localizag&o: tragando os
caminhos para o sucesso”

14:00 - 15:30 PAINEL 3 - “M-COMMERCE: 0 QUE FALTA PARA

0 VAREJO MOVEL DECOLAR"
Seguranga? Confiabilidade da rede? Modelos adequados de
reparticdo de receita? Plataformas de pagamento? Estes sao
alguns dos desafios para que a mobilidade se alie definitivamente
ao varejo e transforme 160 milhGes de usuérios de celular em
consumidores de produtos
Palestras
Gustavo Chicarino (Accor/Ticket) - “Como simplificar o processo
de pagamento”
Leonardo Rochadel (Wiaxis) - “Como empresas pequenas podem
usar mobile commerce”
José Roberto Arruda (Sodexo) e Gastdo Mattos (MCash) -
“Plataforma de pagamento por celular”

16:00-17:30 PAINEL 4 - “M-CRM: 0S BENEFiCIOS

DA MOBILIDADE”
Atender o cliente e dar suporte aos servigos é uma tarefa cada vez
mais complicada, e cada vez mais fiscalizada. Como a mobilidade
pode dar agilidade a esse processo? Quais as melhores formas de
se relacionar com o cliente usando o celular?.
Palestras
Fabricio Martins (NetCallCenter) - “Do atendimento online para o
atendimento mével”
Thiago Siqueira (Avaya) - “Preparando o backstage de sistemas para
a mobilidade”
Valdemir Raymundo (Tortuga) - “Aplicagdes voltadas a agribusiness”
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11/09/2009 XTA-FEIRA

830-900 CREDENCIAMENTO
9:00-10:30 PAINEL 1 - “M-MARKETING: AS MARCAS E

0 UNIVERSO MOVEL"
Utilizar a mobilidade para construir marcas, divulgar produtos
e servicos e criar relacdo com o consumidor n@o € tarefa
simples. Nesse painel, as principais licdes aprendidas por
quem ja esta nesse mercado.
Palestras
Maria Luisa Lopez (Unilever) - “0 papel do mobile nas verbas dos
grandes anunciantes para midias digitais”
Omarson Costa (MMA)- “Os desafios atuais e futuros”
Vilmo Medeiros (Rapp Brasil) - “Os anunciantes ja entenderam o
potencial?”
Fernanda Magalhdes (Mobext) - “As estratégias que estdo
dando certo”

11:00-12:30 PAINEL 2 - “MVNO: E HORA DE PENSAR

NESSA ALTERNATIVA?”
Aregulamentacgdo esta quase pronta e em breve sera possivel
a grandes empresas operarem como operadoras virtuais.
Em que cenario isso faz sentido? Que modelos de negdcio
serdo criados? Essa é uma estratégia de marca ou uma nova
oportunidade de negécios?
Palestras
Ricardo Distler (Accenture) - “Os modelos possiveis”
Marcelo Zylberkan (BelMobile) - “Oportunidades para as marcas’
Flavia Pollo (Triad Systems) - “0 potencial do mercado brasileiro”
“Avisdo das operadoras”
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“9A 11 DE SETEMBRO
CENTRO DE CONVENCES FREI CANECA, SAO PAULO, SP

12:30-14:00 ALMOCO

14:00-15:30 PAINEL 3 - “NOVAS FRENTES EM MOBILE
MARKETING”

Realidade aumentada, widgets, aplicativos, portais moveis...

Tecnologias e estratégias inovadoras que podem trazer sucesso

para campanhas de marketing no universo celular

Palestras

Fiamma Zarife (Claro) - “Perspectivas para o mobile marketing”

Claudia Woods (Predicta) - “Ndmeros: o que da mais resultado em

mobile marketing”

Marcelo Costa (Takenet) - “Perspectivas do SMS a cobrar”

Leo Xavier (pontomobi) - “M-Marketing em SMS”

PUBLICO ALVO:

0 evento Mobile + é voltado para toda a cadeia de
operadores de celular e redes banda larga moéveis,
desenvolvedores de aplicagdes corporativas e de servigos
de valor adicionado, grandes usuérios, integradores e
fornecedores de sistemas e equipamentos para redes
moveis e aplicagdes corporativas. 0 evento reunira mais
de 600 participantes, entre eles:

Principais executivos das areas de negdcios e
relacionamento com o cliente das operadoras méveis
Executivos das éreas de servigos de valor adicionado das
operadoras de celular

Profissionais de atendimento a mercados corporativos.
Grandes usuérios de solugdes de telecomunicagdes

CIO e CTOs das principais empresas do setor financeiro.
Grandes varejistas e redes de comércio eletronico
Profissionais de marketing dos principais anunciantes
Agéncias de publicidade e marketing digital

Este programa esta sujeito a alteragdes de hordrios e nomes. A Converge Comunicages faz todos os esforgos para realizar o evento dentro da grade original, mas eventuais
atrasos e cancelamentos podem acontecer. Informe-se sobre condigdes de estacionamento. As palestras estardo disponiveis aos espectadores do semindrio apenas quando autorizadas

por seus autores. Mais informagdes pelo site www.convergecom.com.br/eventos
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